REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA CASA DE ACOGIDA
DE BURGOS PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

CAPITULO I. Objeto y descripcion del servicio

Articulo 1. Objeto

Articulo 2. Objetivos

Articulo 3. Caracteristicas fisicas del Centro
Articulo 4. Titularidad

CAPITULO II. Personas usuarias y procedimiento de acceso

Articulo 5. Personas usuarias
Articulo 6. Procedimiento de acceso

CAPITULO lIl. Servicios que se prestan
Articulo 7. Servicios
CAPITULO IV. Derechos y deberes de las personas usuarias

Articulo 8. Derechos de las personas usuarias
Articulo 9. Deberes de las personas usuarias

CAPITULO V. Funcionamiento y normas de convivencia

Articulo 10. Personal

Articulo 11. Horario

Articulo 12. Habitaciones

Articulo 13. Alimentacion

Articulo 14. Personas dependientes

Articulo 15. Régimen de estancia de los animales de compania
Articulo 16. Objetos

CAPITULO VI. Régimen de salidas
Articulo 17. Régimen de salidas

17.1 Salidas sujetas a comunicacion
17.2 Salidas sujetas a autorizacion



17.3 Salidas definitivas
CAPITULO VII. Cauces de participacion

Articulo 18. Quejas y sugerencias
Articulo 19. Organo de participacion

CAPITULO VIII. Régimen disciplinario

Articulo 20. Faltas disciplinarias
Articulo 21. Faltas leves
Articulo 22. Faltas graves
Articulo 23. Faltas muy graves
Articulo 24. Sanciones

Articulo 25. Procedimiento



CAPITULO |

Objeto y descripcion del servicio

Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento de la Casa de Acogida del
Ayuntamiento de Burgos para Mujeres Victimas de Violencia de Género

Este Centro forma parte de la Red de Atencion a las Mujeres Victimas de Violencia de Género
de Castillay Leon.

Tiene por finalidad ofrecer alojamiento seguro y manutencion a las mujeres victimas de
violencia de género (en los términos contemplados en la Ley 13/2010 de 9 de diciembre
contra la Violencia de Género en Castilla y Ledn) y, en su caso, a las personas de ellas
dependientes para llevar a cabo su recuperacién integral en los ambitos psicoldgico,
educativo, sanitario, laboral, juridico y social, favoreciendo la superacién de los efectos de la
violencia de todas las personas afectadas.

Articulo 2. Objetivos

El objetivo general de la Casa de Acogida de Burgos es proporcionar un alojamiento que
preserve la seguridad fisica y psicolégica de las mujeres victimas de violencia de género y de
las personas de ellas dependientes, ofreciendo una atencion integral y especializada para su
recuperacion personal y el fomento de su autonomia.

Objetivos especificos:

1. Proporcionar un alojamiento seguro que cuide y acomparfe a las personas alli
alojadas (mujeres y personas de ella dependientes).

2. Ofrecer un espacio de acogida que ayude a gestionar el impacto de la violencia
vivida, la recuperacion personal y la toma de decisiones.

3. Cubrir las necesidades basicas.

4. Ofrecer apoyo profesional especializado que cubra las necesidades de atencion,
informacion y orientacién en los ambitos de salud fisica y psicoldgico, juridica,
laboral y social.

5. Fomentar acciones de empoderamiento de la mujer que favorezcan su autonomia.

Articulo 3. Caracteristicas fisicas del centro

La Casa de Acogida esta ubicada en la ciudad de Burgos, tiene capacidad para un maximo de
cuatro unidades de convivencia y de ocho personas. Cuenta con las siguientes dependencias:
a) Salén.
b) Cocina equipada completa.
c) Dos bafios.
d) Cuatro dormitorios, con dos camas cada uno.

Para preservar la intimidad y privacidad cada habitacion sera destinada a una sola unidad
familiar. En el caso de ser la unidad amplia o a las especiales circunstancias esta podra
ocupar mas de una habitacion, segun sea dispuesto por el equipo técnico del centro de
acogida.



Articulo 4. Titularidad

El Ayuntamiento de Burgos es el titular de la Casa de Acogida y la gestién del servicio se
realiza a través de la formula de la gestion indirecta atendiendo en todo momento a las
directrices municipales.

CAPITULO Il
Personas usuarias y procedimiento de acceso

Articulo 5. Personas usuarias

Podran acceder a la Casa de Acogida de Burgos mujeres mayores de edad o menores de
edad emancipadas que vivan, residan o trabajen en Castilla y Leén y se hallen en una
situacion de violencia de género en los términos establecidos en la Ley 13/2010, de 9 de
diciembre, contra la Violencia de Género en Castilla y Ledn, asi como los/as menores y/o
mayores que dependan de la mujer.

En el supuesto de solicitudes procedentes de otras Comunidades Autbnomas se aplicara lo
establecido en el Protocolo de derivacion por otras Comunidades.

Articulo 6. Procedimiento de acceso

Para el ingreso en la Casa de Acogida se aplicaran los criterios de admision y se seguira el
procedimiento establecido en base al capitulo Il del titulo | del Decreto 2/2019, de 7 de
febrero, de autorizacion y funcionamiento de los centros de la Red de Atencion a las victimas
de violencia de género de Castilla y Ledn. Segun éste, el ingreso en las casas de acogida y
pisos tutelados puede producirse por derivacion desde un centro de emergencia o por
solicitud de la mujer, siendo necesario que la persona coordinadora del caso considere
adecuado el recurso.

La aprobacion o denegacion del ingreso sera acordada por la Comisién Técnica contemplada
en el articulo 13 del Decreto 2/2019, de 7 de febrero, a la vista de la valoraciéon y propuesta
realizada por la persona coordinadora del caso, atendiendo a criterios de seguridad y
proteccion de la mujer y sus dependientes, asi como de la disponibilidad de las plazas y la
preferencia que haya manifestado del lugar donde desea trasladarse.

Se requiere informe de derivacion en el que se especifiquen los antecedentes y la situacién
actual de la solicitante y de la unidad familiar en diferentes aspectos: laborales, psicologicos,
juridicos y sociales.

La mujer debe manifestar de forma expresa su deseo de ingreso en el centro, mediante la
firma del formulario de entrada en la Casa de Acogida.

No deberan padecer ninguna enfermedad infecto-contagiosa en fase activa, debiendo aportar
el correspondiente informe médico acreditativo de tal circunstancia, donde se indique que no
puede convivir con otras personas.

La admision en la Casa de Acogida supone el entendimiento y la aceptacion de las normas
contempladas en el presente Reglamento.

En cada ingreso se asignara a la mujer y personas dependientes un material (ropa de cama,
toallas) del que debera responsabilizarse y devolverlo cuando se produzca su salida,
debiendo responder en su caso, de los perjuicios o dafios que hubiera causado por
negligencia o intencion.



Admitido el ingreso en la Casa de Acogida se establece un periodo de prueba de 15 dias, en
el cual las residentes han de participar en la elaboracién de su Proyecto Individual de
Recuperacion. Las profesionales que gestionan la casa elaboraran el Proyecto individualizado
de Intervencion en base al anterior durante dicho periodo.

El periodo maximo de estancia en la Casa de Acogida sera de 6 meses. La Comision Técnica
podra prorrogar este plazo por causa justificada por periodos de 6 meses sin que pueda
superarse con caracter general, la estancia en el recurso 18 meses desde la fecha de ingreso.

CAPITULO Il
Servicios que se prestan

Articulo 7. Servicios

La Casa de Acogida proporciona a sus residentes los siguientes servicios:

- Alojamiento y manutencién.

- Acompanamiento y apoyo de tipo informativo, instrumental, emocional y social que
favorezcan su recuperacion personal y le ayuden a elaborar un proyecto de vida para superar
las consecuencias sufridas por la violencia.

- Apoyo integral para recibir la atencidon necesaria en los ambitos sanitario, psicoldgico,
juridico, laboral y social administrados por los recursos publicos normalizados.

La casa contara con un plan de actividades para dinamizar la estancia y ofrecer espacios de
calma, reflexion, aprendizaje y recuperacion. Para ello se ofreceran actividades del tipo:
dinamicas de grupo, charlas informativas, debates o coloquios, actividades de relajacion,
ludicas, culturales, que completaran la atencién individual a cada usuaria.

CAPITULO IV
Derechos y deberes de las personas usuarias

Articulo 8. Derechos de las personas usuarias

a)
b)

c)

Recibir cuidados y ayuda profesional personalizada para su recuperacion
Disfrutar durante su estancia en la casa de acogida de un ambiente saludable y
seguro.

Recibir informacion y asesoramiento sobre los recursos existentes de caracter
social, psicolodgico, sanitario, educativo, cultural, juridico o de otra naturaleza, asi
como facilitarles su acceso.

Recibir apoyo en la crianza y cuidado de las personas de ellas dependientes, en
especial de los hijos/as menores de edad, garantizando su seguridad y
bienestar.

Participar activamente en su plan de recuperacién y ser acompafadas en el
mismo.

Ser protagonistas en la toma de decisiones sobre los asuntos que les afectan.
Obtener proteccion de su intimidad personal, su imagen y sus datos de caracter
personal.

Permanecer juntas todas las personas que componen la unidad de convivencia,
debiendo, a tal efecto, ser atendidas en el mismo recurso.

Permanecer en la Casa de Acogida mientras no concurra alguna de las causas
de finalizacion de la estancia previstas en el articulo 15 del Decreto 2/2019, de 7
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0)
P)

de febrero, de autorizacion y funcionamiento de los centros de la Red de
Atencién a las victimas de violencia de género de Castilla y Ledn, asi como a
cesar definitivamente en la utilizacién de los servicios o en la permanencia en la
casa por voluntad propia.

Disponer de un espacio privado, no compartiendo habitacidon con personas que
no formen parte de su unidad de convivencia.
Hacer uso de las dependencias de la casa de acogida y de los objetos,
equipamientos y utensilios de uso comun que en ella se encuentren.

Ausentarse del recurso previa comunicacion o autorizacion, en los supuestos
previstos en el articulo 20 de este Reglamento de Régimen Interno.
Ser informadas en un lenguaje comprensible para la persona usuaria del
contenido de este Reglamento.
Recibir trato de respeto independientemente de su raza, religion, ideologia o
cualquier otra circunstancia personal o social.
Disfrutar en la casa como espacio de calma y saludable.
Los espacios comunes seran libres de humo.

Articulo 9. Deberes de las personas usuarias

a)
b)
c)

d)
e)
f)
o))
h)

Asumir las normas contenidas en este Reglamento de Régimen Interno.

Cumplir las medidas de proteccion y seguridad de la Casa de Acogida.

Guardar secreto sobre la identidad de las otras personas usuarias de la Casa, asi
como de los/as profesionales que trabajan en el recurso y confidencialidad sobre
toda la informacion de la que tenga conocimiento como usuarias del recurso.

No desvelar datos relativos a la Casa de Acogida, como su ubicacion y teléfono.
En este sentido sera obligatorio guardar absoluta discrecién sobre el recurso.

No permitir el acceso a la Casa de personas ajenas al recurso.

Realizar cambios que supongan avances en su recuperacion personal y mejora.
Favorecer la convivencia arménica mostrando respeto y cordialidad hacia las
otras personas acogidas, asi como al personal que atiende el servicio.

Hacerse cargo del cuidado y atencion de las personas dependientes a

su cargo.

Cada mujer sera responsable del orden y limpieza de su habitacion y objetos
personales, asi como de la realizacion de las tareas comunes (cocina, limpieza
de zonas comunes...).

Buen uso de los objetos existentes en la Casa de Acogida, respondiendo
econdmicamente de los dafios causados en los mismos, ya sea
intencionadamente o por negligencia grave

Cumplir con los horarios establecidos para la Casa.

Abstenerse de tener o consumir cualquier tipo de alcohol o droga en la casa.
Unicamente se podra fumar en los espacios habilitados al efecto.

No se podran tener en la Casa de Acogida objetos susceptibles de causar dafio a
si misma o a terceras personas. En este sentido y para garantizar la seguridad no
esta permitido tener medicamentos en las habitaciones, siendo estos entregados
al personal del centro, quienes se encargan de facilitarlos segun refleje la
prescripcion médica.

Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal o familiar
gue pueda afectar a los servicios que estén prestandose.

CAPITULO V
Funcionamiento y normas de convivencia

Articulo 10. Personal



El personal de la Casa estara constituido por la direccién del centro y el equipo técnico de
atencion directa, quienes gestionaran el centro bajo la supervisién y directrices del area
municipal responsabile.

Direccion del centro: persona responsable de la gestién, organizacion y funcionamiento del
centro en especial de los proyectos individualizados de intervencion que se elaboren para la
recuperacion personal de las usuarias del centro. Esta persona debera contar con titulacion
universitaria y especializacion en violencia de género.

Equipo técnico: profesionales que realizan la atencion directa y apoyo a las personas usuarias
para la adquisicion de las habilidades previstas en las intervenciones acordadas. Contaran
con formacion especializada en violencia de género y titulacion universitaria o del sistema de
formacion profesional relacionadas con la intervencion familiar o de atencién a las personas.

El centro podra disponer de profesionales en practicas quienes desarrollaran las tareas
asignadas bajo la supervisiéon del equipo profesional del centro. De la misma manera podra
contar con personal voluntario ajustandose a lo indicado en el Decreto 2/19 anteriormente
mencionado.

La disposicion de personal en practicas y voluntario en la Casa de Acogida debera
comunicarse con caracter previo al Ayuntamiento, que debera autorizar su presencia en el
recurso.

Todo el personal debera suscribir un compromiso de confidencialidad en relacién con los
datos conocidos tanto de las victimas de violencia de género y personas de ellas
dependientes, como de la ubicacién y caracteristicas del centro.

Articulo 11. Horario

1. Se fijara un horario de apertura y cierre de la Casa por parte de la Comision Técnica al
objeto de posibilitar la convivencia en comun de las mujeres acogidas y las personas
dependientes de éstas. Dicho horario se expondra en un lugar visible para su conocimiento
por las personas usuarias.

2. A partir de las 23.00 horas y hasta las 8.00 horas del dia siguiente, se extremara el silencio
en las zonas de uso comun y en las habitaciones, evitando realizar actividades que puedan
alterar el descanso de las personas usuarias.

Articulo 12. Habitaciones

Las habitaciones se asignan por el equipo técnico en funcion de la disponibilidad y las
caracteristicas de las unidades familiares.

Las personas usuarias podran colocar elementos decorativos en su habitacion que
contribuyan a su confort fisico 0 emocional, que no supongan deterioro de los elementos
fisicos existentes. Asi mismo cada usuaria se encargara de que su habitacién esté limpia y
ordenada de forma diaria.

No se podra entrar en las habitaciones de otras usuarias sin permiso expreso de las mismas.

Articulo 13. Alimentacion



El centro garantiza una alimentacion sana y equilibrada a través de cuatro comidas diarias, y
contemplara los casos especiales de lactantes, dietas médicas o condicionadas por la religion
que practiquen las usuarias.

Las comidas seran preparadas por las mujeres alojadas, siendo los menus elaborados de
forma semanal entre las mujeres y el equipo técnico, quedando expuestos en el tabléon de
anuncios de la casa.

Articulo 14. Personas dependientes

Los/as menores o mayores que dependan de la mujer acogida quedan bajo su
responsabilidad, correspondiendo a esta su cuidado y atencion. Los/as menores o personas
dependientes no podran quedarse solos en la Casa.

Cuando la mujer acogida por razones de fuerza mayor no pueda ocuparse temporalmente de
estas personas de ella dependiente, como en caso de traslado a un centro hospitalario y deba
permanecer ingresada, se buscaran soluciones a dicha situacion que garanticen su
proteccion.

Articulo 15. Régimen de estancia de los animales de compaiiia

Con sujecioén a la normativa que regule la asistencia a las personas por parte de animales, las
personas usuarias pueden llevar sus animales de compafia a la casa de acogida, siempre
que las condiciones de seguridad, higiénico sanitarias, de equipamiento, de infraestructuras y
dotacionales de la casa cumplan con lo dispuesto en la legislacion especifica de la materia,
pudiendo haber excepciones en los casos en los que alguna de las otras personas usuarias o
dependientes de ellas tenga alguna alergia especifica al animal en cuestion.

La persona poseedora de un animal, es la responsable de su proteccién y cuidado, asi como
del cumplimiento de todas las obligaciones establecidas legalmente. La presencia de los
animales de compafia en la casa no puede suponer riesgos o perturbaciones para la
seguridad, salud o bienestar de las usuarias o del personal, por tanto, en el caso de suceder,
el animal debera abandonar la casa.

Para que el animal pueda acceder y permanecer en la casa debera disponer de la vacunas
obligatorias y buenas condiciones higiénicas, asi como sera necesario que el resto de
personas de la casa manifiesten su conformidad previa, a la entrada del animal de compaiia.

Articulo 16. Objetos

La persona usuaria debera firmar el inventario del material entregado en el momento del
ingreso, asi como cada vez que se le proporcione mas material a lo largo de su estancia en la
casa. Dicho inventario sera comprobado a su salida, con el objetivo de verificar el adecuado
mantenimiento y conservacion de los objetos que le fueron facilitados.

La Casa de Acogida no se hace responsable de la pérdida de dinero u objetos de valor que
quedan bajo la unica responsabilidad de su propietaria.

Cualquier objeto perdido que se encuentre por persona distinta a su propietaria, debera ser
entregado inmediatamente a la direccién de la casa, a fin de ser restituido a su legitima
propietaria.



CAPITULO VI
Régimen de salidas

Articulo 17. Régimen de salidas

La Casa de Acogida de Burgos es un centro abierto en el que las mujeres pueden entrar y
salir libremente, asi como desplazarse dentro del municipio con absoluta libertad, debiendo
respetar en todo caso el horario de apertura y cierre del centro y teniendo en cuenta en todo
momento su propia seguridad y la del resto de usuarias.

Por razones de seguridad, no se permite salir del municipio ni pernoctar fuera del recurso,
salvo en los supuestos sujetos a autorizacion.

17.1. Salidas sujetas a comunicacion

Las residentes podran salir de la Casa de Acogida, siempre que el equipo técnico considere
que no existe peligro para su integridad, debiendo respetar los horarios fijados para el recurso
y las normas del centro.

La persona usuaria debera comunicar al personal de la casa su horario laboral o si tuviera
algun motivo por el que debiera salir habitualmente de la casa en cierto horario, que sea
incompatible con el de la Casa, asi como los posibles cambios que pudiese haber relativos a
estas cuestiones.

Las ausencias puntuales durante un periodo prolongado de tiempo deberan comunicarse al
equipo técnico, con una antelacion minima de 24 horas, debiendo cumplimentar en este caso
el documento de comunicacién de salida, en el que se reflejara el dia y la hora prevista de la
salida, el motivo, la hora aproximada de regreso y el lugar donde se encuentra.

Las salidas para realizar cualquier actividad que pudieran afectar al normal funcionamiento
del recurso o que requieran de un acompafamiento profesional, deberan ser notificadas al
equipo técnico con una antelacion minima de 24 horas, salvo urgencias, con el fin de poder
llevar a cabo una buena organizacion del Servicio.

17.2. Salidas sujetas a autorizaciéon

Las salidas fuera del municipio y las pernoctas fuera del recurso, siempre que sea posible,
deberan solicitarse con una semana minima de antelacion y deberan ser autorizadas por la
Comision Técnica de Casa de Acogida, que valorara cada caso concreto.

Se dejara constancia de esta salida en el correspondiente documento, en el que se reflejara el
dia que se ausenta de la casa, el motivo que lo justifica, el lugar donde se alojara, los datos
necesarios para poder contactar, el dia y la hora previstos para su regreso.

17.3. Salidas definitivas

Las mujeres residentes comunicaran con una antelacion minima de dos dias su salida de la
Casa de Acogida, debiendo efectuar la salida en horario de atencion presencial del recurso,
llevandose sus objetos personales, dejando su habitacién recogida y limpia y formalizando el
correspondiente documento de salida.



CAPITULO VI
Cauces de participacion

Articulo 18. Quejas y sugerencias

Las personas usuarias pueden formular las quejas y sugerencias que consideren oportunas
sobre el funcionamiento de la casa, el trato dispensado por su personal o cualquier otro
aspecto que pueda contribuir a mejorar la calidad en la gestion, bien en el libro de quejas y
sugerencias que se encuentra a disposicion en la casa o en el-buzén de correo electrénico
cmujer@aytoburgos.es.

Articulo 19. Organo de participacion

Con caracter general, se llevaran a cabo reuniones quincenales del personal que atiende el
Servicio con las usuarias, con el fin de posibilitar el desarrollo arménico y responsable de la
convivencia cotidiana, sin perjuicio de su convocatoria cuando se estime necesario.

En cada reunién se analizaran las cuestiones incluidas en el libro de quejas y sugerencias en
la quincena anterior a la fecha de celebracion de la reunidon y se formularan las
correspondientes propuestas sobre aquellos aspectos que sean susceptibles de mejora.

CAPITULO VIII
Régimen disciplinario

Articulo 20. Faltas disciplinarias.

Se considera falta disciplinaria por parte de las personas usuarias de la casa de acogida
cualquier incumplimiento de los deberes y normas de funcionamiento o convivencia
establecidos en el presente Reglamento de Régimen Interno.

Las faltas disciplinarias se clasifican en leves, graves y muy graves.

Articulo 21. Faltas leves

Constituyen faltas leves las siguientes:

a) La inobservancia de las reglas recogidas en el presente Reglamento de Régimen
Interno que genere una alteracion de la convivencia, del respeto mutuo o de los
cauces de participacion, siempre que no sea constitutiva de falta grave o muy
grave.

b) Negligencia o mal uso del mobiliario, menaje, objetos, o instalaciones de la Casa
de Acogida, siempre que no sea constitutiva de falta grave o muy grave.

c) La perturbacion de las actividades de la Casa de Acogida, siempre que no sea
constitutiva de falta grave o muy grave.

d) La falta reiterada de puntualidad en el horario establecido.

Articulo 22. Faltas graves
Constituyen faltas graves las siguientes:
a) La comisién de tres faltas leves.

b) La sustraccién de bienes propiedad de la casa, de su personal o de cualquier
persona usuaria.
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c) Causar danos en las instalaciones y objetos de la casa intencionadamente.

d) Impedir o dificultar intencionada o habitualmente la realizacién de las actividades de
la casa.

e) No acudir a los seguimientos establecidos en el proceso de intervencion.

f) Rechazar recursos que previamente hayan sido consensuados como objetivos a
conseguir en el programa individual de intervencion.

g) Alterar de forma habitual las reglas de convivencia creando situaciones de malestar
en la casa

h) Promover o participar en peleas o altercados de cualquier tipo.

i) La desatencion de las personas dependientes de la mujer acogida que ponga en
riesgo su integridad fisica o mental, asi como las faltas de respeto o conductas
inapropiadas hacia referidas personas.

j) Las faltas de respeto o conductas inapropiadas con otras usuarias 0 sus
dependientes o con el personal de la Casa de Acogida.

k) La inobservancia de los requisitos establecidos para las salidas sujetas a
comunicacion.

[) Citarse con familiares u otras personas en las inmediaciones de la casa.

m) Desatender la proteccién y cuidado del animal de compaifiia.

n) La falta de puntualidad persistente en el horario de la Casa de Acogida.

Articulo 23. Faltas muy graves

Constituyen faltas muy graves las siguientes:
a) La comisién de tres faltas graves.
b) Promover o participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo que produzcan
dafos personales o materiales.
c) Ejercer violencia fisica o psicolégica sobre cualquier persona que se encuentre en el
recurso (usuarias, dependientes, profesionales).
d) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos que son relevantes con el
acceso 0 permanencia en el recurso.
e) La inobservancia de los requisitos establecidos para las salidas sujetas a
autorizacion.
f) La tenencia o el consumo de alcohol, drogas o cualquier otro tipo de sustancia
estupefaciente.
g) Desvelar la ubicacién o el teléfono de la Casa.
h) Desvelar la identidad de cualquier persona residente o del personal de la Casa de
Acogida.
i) Permitir la entrada en la Casa a personas ajenas al recurso.
j) La sustraccion de bienes propiedad de la Casa de Acogida, de cualquier residente o
del personal.

Articulo 24. Sanciones

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar y, en su caso, de la
obligacion de reparar el dafio causado, las sanciones que se podran imponer a las personas
usuarias que incurran en alguna de las faltas indicadas en los articulos 21, 22 y 23, seran las

siguientes:

a) Por infracciones leves: Amonestacion verbal y establecimiento de estrategias con la
persona usuaria para mejorar la conducta sancionada.

b) Por infracciones graves: Apercibimiento escrito y establecimiento de estrategias con
la persona usuaria para mejorar la conducta sancionada.
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c¢) Por infracciones muy graves: Expulsion definitiva e inmediata de la Casa de Acogida
de Burgos e inhabilitacion para el acceso a otra Casa de Acogida de la Red de Atencion a las
victimas de violencia de género de Castilla y Ledn durante un periodo maximo de dos meses.

Para la graduacion de las sanciones previstas se tendran en cuenta las circunstancias
personales, la intencionalidad y trascendencia de la falta en el funcionamiento del recurso, asi
como la reincidencia, el arrepentimiento y el resarcimiento de los dafios y perjuicios causados.

Articulo 25. Procedimiento

En caso de comision de infracciones leves, la direccion de la casa, previa entrevista con la
persona usuaria, podra amonestar verbalmente a la persona responsable, indicandole las
conductas que debe modificar y poniendo a su disposicion las herramientas necesarias para
llevar a cabo dicho cambio. Para la amonestacion verbal no es necesaria la tramitacién de
procedimiento, aunque debera quedar constancia escrita de que se ha producido.

Para la imposicion de sanciones por la comision de faltas graves o muy graves se requiere la
tramitacion de un procedimiento, en el que se garantizard la audiencia de la persona
interesada y la practica de pruebas que a su defensa convenga. La competencia para resolver
este procedimiento disciplinario corresponde a la Comisién Técnica de la Casa de Acogida de
Burgos.
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