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CONDICIONES GENERALES Y DE USO
DE LOS SERVICIOS DE ACCESO WIFIBUR

Las presentes Condiciones de uso de los servicios de acceso a los espacios WifiBur del
Ayuntamiento de Burgos que tienen como finalidad regular su utilizacién, y determinar las
condiciones de acceso a los contenidos y servicios que, a través de Internet, se ponen a
disposicion de Ud., el Usuario, en los diferentes centros culturales municipales.

Tanto la aceptacidn como el uso del servicio prestado por el Ayuntamiento expresa la aceptacién
plena y sin reservas del Usuario de todos y cada uno de los términos de estas condiciones de uso.
El Ayuntamiento se reserva el derecho a modificar en cualquier momento, parcial o totalmente, las
presentes Condiciones Generales. En tal caso, el Ayuntamiento procederd a comunicar las nuevas
Condiciones al Usuario que hubiera contratado el servicio con anterioridad.

Objeto del proyecto

Mediante las presentes Condiciones el Ayuntamiento se compromete a prestar un servicio de
acceso a Internet mediante tecnologia WIiFi en centros culturales municipales denominado
WIFIBur.

Actuales zonas con servicio WifiBur disponible.
e Biblioteca Gonzalo de Berceo
e Biblioteca Teatro Principal
e Centro Cultural del Barrio de Cortes y a lo largo de las proximas semanas se pondra en
marcha también el servicio en el Centro Cultural del Barrio de Villatoro.

Usuario y Aceptacion

Usuarios Mayores de Edad. Al acceder a los servicios WiFiBur adquiere la condicion de
USUARIO. Esta condicién de USUARIO implica obligatoriamente la ACEPTACION sin reservas de
ninguna clase, de todos y cada uno de los términos de las presentes condiciones de uso asi como
de las condiciones especificas aplicables, en su caso, al contenido o servicio seleccionado. En todo
caso, cualquier uso del espacio WiFiBur en los centros culturales municipales estd subordinado al
cumplimiento estricto de las presentes condiciones, de las condiciones especificas y de
cualesquiera avisos legales y recomendaciones que fueren de aplicacion.

Usuarios Menores de Edad. Los menores de edad para acceder y usar los espacios WiFiBur
necesitan obligatoriamente autorizacion de sus padres y/o representantes legales. El
Ayuntamiento considera que si se ha producido un acceso o utilizacién por un menor, éste cuenta
con la correspondiente autorizacion de sus padres y/o su representante legal.
El Ayuntamiento informa a los padres y/o representantes legales del menor que el
espacio WIiFiBur facilita un acceso libre y transparente a Internet, lo cual permite el
acceso a contenidos o servicios que pueden no ser apropiados o que pueden estar
prohibidos para los menores. Se recuerda a los padres y/o representantes legales de
los menores que es de su exclusiva y unica responsabilidad el controlar y decidir los
contenidos o servicios adecuados para los menores a su cargo.

Caracteristicas del servicio WiFiBur

El Ayuntamiento le facilita como USUARIO el acceso a servicios de Internet, garantizando un
ancho de banda minimo adecuado para una correcta navegacién con un limite maximo de 4 horas
diarias.

El Ayuntamiento se esforzard para intentar garantizar la disponibilidad y accesibilidad del servicio
de acceso WiFi con continuidad. No obstante, puede suceder que los cambios de direccion, el
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establecimiento de nuevas conexiones o la actualizacién de la pagina web ocasionen
interrupciones por el tiempo que resulte necesario para realizar dichas tareas.

El Ayuntamiento se reserva la facultad de alterar sin aviso previo y en cualquier momento la
presentacién y configuracién de la pagina de acceso, asi como sus servicios. Como usuario,
reconoce y acepta que en cualquier instante el Ayuntamiento de Burgos pueda suspender,
desactivar o suprimir este servicio.

El Ayuntamiento cuenta con un servicio de atencién al Usuario disponible a través del servicio de
Atencion Ciudadana 010 a través del cual podrd depositar sus quejas o sugerencias sobre este
servicio. También en la pagina web municipal, en el apartado de servicio de Atencién Ciudadana
010 durante las 24 horas del dia, todos los dias de la semana.

Obligaciones del USUARIO

Como usuario, usara el servicio de acceso WiFiBur de forma diligente y correcta y se compromete
a no utilizarlo para la realizacién de actividades contrarias a la ley, a la moral, a las buenas
costumbres aceptadas y/o con fines o efectos ilicitos, prohibidos o lesivos de derechos e intereses
de terceros, asi como a no realizar ningln tipo de uso que de cualquier forma pueda dafiar,
inutilizar, sobrecargar, deteriorar o impedir la normal utilizaciéon del servicio, los documentos,
archivos y toda clase de contenidos almacenados en cualquier equipo informatico accesible a
través de Internet. El Ayuntamiento declina cualquier responsabilidad que de todo ello pudiera
derivarse.

En particular y a titulo meramente indicativo y no exhaustivo el Usuario se compromete a no
utilizar, transmitir o difundir:

e Contenido o materiales obscenos: Usar los servicios de acceso WiFiBur para anunciar,
transmitir, almacenar, compartir, mostrar o hacer disponible pornografia infantil o
material obsceno. El Ayuntamiento estd obligado por Ley a notificar a las autoridades
competentes si este tipo de actividades ilicitas estan siendo transmitidas por la red WiFi
del Ayuntamiento.

e Lenguaje difamatorio o abusivo: Usar la red WiFiBur para transmitir o publicitar lenguaje
difamatorio, hiriente, abusivo, amenazante o que sea contrario al derecho al honor, a la
intimidad personal o familiar o la propia imagen de las personas fisicas y juridicas.

e Acceso ilegal o no autorizado a otros sistemas o redes: Acceder ilegalmente o sin
autorizacion a sistemas, o redes que pertenezcan a otra persona, o a tratar de superar
medidas de seguridad del sistema de otra persona (conocido como "hacking"). Cualquier
actividad que pueda ser usada como causante de un ataque a un sistema (es decir,
escaneo de puertos, o recoger informacién).

e Distribucién de virus, gusanos, troyanos a través de Internet, o cualquier otra actividad
destructiva; Distribuir informacion acerca de creacion o transmision de virus por Internet,
gusanos, troyanos, saturacidon, "mailbombing", o ataques de denegacidon de servicio;
Creacién o gestion de bootnets; También actividades que interrumpan o interfieran en el
uso efectivo de los recursos de red de otras personas.

e Realizar un uso fraudulento de la direccién IP proporcionada en cada acceso.

e Cualquier otra forma que sea contraria, menosprecie o atente contra los Derechos
Fundamentales y las libertades publicas reconocidas en la Constitucién, en los Tratados
Internacionales y en el resto de la legislacién vigente en el mundo.

El Usuario se compromete a hacer un uso diligente de las Claves de Acceso (login y password) que
el Ayuntamiento le proporcione para el acceso al servicio contratado. El Usuario se compromete a
mantenerlas en secreto, siendo responsable de la custodia de las mismas. El Usuario deberd
comunicar en el plazo mas breve posible su eventual pérdida o robo, con el objeto de que el
Ayuntamiento proceda a su cambio. El Usuario responderd de los gastos correspondientes a la
utilizacion de los servicios por un tercero hasta la comunicacién del robo o pérdida de las Claves
de acceso al servicio contratado.

El Usuario reconoce expresamente que dichos datos han sido suministrados por él mismo y son del
todo veraces.

El Ayuntamiento de Burgos orienta este servicio al uso y disfrute de los ciudadanos de nuestra
ciudad y de sus visitantes. De este modo, como usuario Ud. reconoce y acepta que el uso del
servicio de acceso WiFiBur sea efectuado con fines privados y particulares, quedando
expresamente prohibido su uso para cualquier actividad empresarial.
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Exclusion de garantias

Dada la gran cantidad de factores externos a su responsabilidad en la prestacidon de un servicio de
este tipo, el Ayuntamiento no garantiza, ni implicita ni explicitamente, los servicios que el usuario
pretenda en toda circunstancia obtener de Internet. Asi, a titulo meramente enunciativo, el
Ayuntamiento no garantiza:

(1) La disponibilidad y continuidad en todo momento y desde cualquier lugar del funcionamiento
del servicio.

(2) El acceso ininterrumpido y, en todo momento, de los servicios de Internet.

(3) Los niveles de calidad, interoperabilidad, velocidad y funcionalidad de los servicios de Internet
a los que el usuario accede desde los espacios WiFiBur del Ayuntamiento.

(4) La adecuacién, idoneidad para un propdsito particular y/o especifico de los servicios ofrecidos
desde los espacios WiFiBur del Ayuntamiento.

(5) La veracidad, exactitud, exhaustividad, licitud, fiabilidad, actualidad y utilidad de los servicios
de Internet a los que se quiera acceder desde los espacios WiFiBur del Ayuntamiento.

(6) La ausencia de virus u otros elementos lesivos en los contenidos o servicios facilitados a través
del servicio de acceso facilitado por los espacios WiFiBur del Ayuntamiento.

(7) El acceso no autorizado y/o la alteraciéon de datos almacenados y transmitidos sobre sitios de
Internet accedidos a través de los espacios WiFiBur del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento, salvo que expresamente se indique en las condiciones especificas, no interviene
en la prestacién de los contenidos y/o servicios suministrados por terceras partes a través de los
espacios de acceso WiFi.

Responsabilidad

Como usuario, es consciente y acepta de forma voluntaria que la utilizaciéon de los espacios de
acceso WiFi tiene lugar, en todo caso, bajo su responsabilidad. Asi y salvo en los casos en que la
ley prohiba de forma imperativa limitar la responsabilidad, el Ayuntamiento frente al usuario no
asume responsabilidad alguna respecto de los usos que haga de este servicio, ni de los datos o
informaciones transferidas de/desde Internet. En todo caso, si por cualquier razén, alguna de las
exoneraciones de responsabilidad son consideradas invalidas y el Ayuntamiento pudiera ser
declarado legalmente responsable de algun dafio o pérdida en relaciéon con el servicio, contenido,
esta responsabilidad estara limitada a la cantidad efectivamente pagada por el usuario por el
citado servicio.

A titulo no limitativo, la exoneracion de responsabilidad del Ayuntamiento comprende cualesquiera
responsabilidades derivadas de:

(1) La ausencia de disponibilidad y continuidad del funcionamiento del servicio de acceso
de los espacios WiFiBur del Ayuntamiento.

(2) La interrupcidn, suspensién o cancelacién del acceso.

(3) La informacién transmitida por los usuarios a través del canal suministrado por este
servicio de acceso.

(4) Los daios y perjuicios de toda naturaleza que pudieran deberse al uso indebido de
este servicio.

(5) La realizacién por parte de los Usuarios de accesos no autorizados a sitios protegidos
de Internet, utilizando cualquier técnica de hacking, cracking, etc.

(6) La falta de servicio, lentitud, etc., cuando se produzcan por causas de fuerza mayor o
por causas que no se deban a una actuacién negligente por parte del Ayuntamiento.

(7) Los dafos y perjuicios de cualquier naturaleza que puedan deberse al conocimiento
que puedan tener los terceros del uso de Internet que pueda hacer el Usuario o que pueda
deberse al acceso y, en su caso, a la interceptacion, eliminacion, alteracién, modificacion o
manipulacién de cualquier modo de los contenidos y comunicaciones de toda clase que los
Usuarios transmitan, difundan, almacenen, pongan a disposicidn, reciban, obtengan o
accedan a través del servicio.

El Ayuntamiento no garantiza la disponibilidad técnica, calidad, exactitud o veracidad de los
contenidos y servicios disponibles de terceros a los que, como usuario, puede acceder desde los
espacios WiFiBur municipales. Este Ayuntamiento no ejerce ningun control sobre los mismos
declinando toda responsabilidad en relacién con los servicios y contenidos que sirven.
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Datos personales

Para utilizar el servicio de acceso a Internet a través de los espacios WiFi municipales, el
Ayuntamiento solicitard como usuario que cumplimente ciertos formularios de registro con datos
de caracter personal. Dichos datos personales son tratados por el Ayuntamiento de conformidad
con los términos publicados en la politica de proteccién de datos personales. Al completar y enviar
los citados formularios, como usuario es CONSCIENTE Y AUTORIZA expresamente al Ayuntamiento
de Burgos para que colecte y trate automaticamente los datos de caracter personal que se le han
solicitado con arreglo a las finalidades y bajo las condiciones detalladas en la citada Politica de
proteccion de datos personales.

Desde la web http://www.eliza.es:88/portal.htm se puede efectuar el cambio de contrasefa.
Si Vd. cree que alguien mas conoce su clave de acceso, le recomendamos que desde esta
pantalla la cambie por otra nueva.

El Usuario puede solicitar la baja de este servicio y la eliminacién de sus datos presentando el
formulario de baja redactado a tal efecto.

Condiciones generales y de uso del servicio WIFIBUR Pagina 4



