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EL AYUNTAMIENTO PONE EN MARCHA EL PROGRAMA
“SOPORTE “, DE FORMACION DE CUIDADORES NO
PROFESIONALES DE PERSONAS DEPENDIENTES.
ANO 2022

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA MUNICIPAL “SOPORTE” DE FORMACION DE
CUIDADORES NO PROFESIONALES DE PERSONAS CON DEPENDENCIA:

Esta iniciativa se orienta a prestar el apoyo a las personas que vienen asumiendo el cuidado
de familiares en el domicilio.

Las caracteristicas del cuidado informal, o lo que es lo mismo, la forma que tiene la cuidadora
informal de ofrecer su ayuda, esta directamente relacionado con el nivel de sobrecarga que
dicha cuidadora pueda sufrir. La persona cuidadora informal que convive con un familiar que
padece una enfermedad progresiva e irreversible puede activar procesos de estrés cronico.
Los trastornos psicolégicos y los comportamientos andémalos agravan el grado de
discapacidad, amenazan la convivencia y la vida diaria de la familia.

La falta de apoyo social y emocional al cuidador, le pueden producir sentimientos negativos
y de culpabilidad que le lleven a un estado de depresion y aislamiento con el entorno, al
igual que hacer frente a la idea de institucionalizacion en centro residencial de la persona
dependiente, con activacién de sentimientos de culpa, inquietud y desconfianza, y en
muchos de los casos, aislamiento y discusiones familiares en contra del cuidador principal
por la toma de la decision de llevar a un centro a su familiar.

Las personas cuidadoras informales estan expuestos a una serie de estresores relacionados
con las caracteristicas de los cuidados que realizan de forma prolongada en el tiempo y que
tienen consecuencias negativas fisicas, psicolégicas y sociales tales como: enfermedades
respiratorias, riesgo cardiovascular, aumento de la actividad simpatica, depresion, estrés,
ansiedad y aislamiento social (Moreno et al., 2010; Ferndndez de Larrinoa et al., 2011; Ibafiez
e Ibafnez, 2005; Cuellar y Sdnchez, 2012; Fernandez-Lansac y Crespo, 2011; Esteban y Mesa,
2008; Roig et al., 1998; Zambrano y Ceballos, 2007)

Esta iniciativa de apoyo a cuidadora/es esta planteada desde un concepto holistico que
considera al ser humano como una unidad, una realidad biofisiolégica, psicolégica y
psicosocial que se encuentra en constante interaccién consigo mismo y a su vez con un
medio ambiente siempre cambiante. El cuidador afronta muchos cambios que se van a
producir en su entorno por el progresivo o rapido deterioro de la persona que cuida y eso
repercute en su estabilidad mental y en su salud fisica. Vamos a trabajar desde un modelo
pedagdgico de educacién en la potenciacion de habilidades, y asi devolver la fuerza a la
persona, empoderdndola y capacitdndola para hacer frente a los requerimientos de la vida
en su entorno.
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La intervenciéon desde grupos de ayuda mutua permite que estos cuidadores tengan un
espacio de expresién de sus sentimientos y en el cudl se les permite compartir sus vivencias.
Asi mismo, es un espacio de aprendizaje, en el que las diferentes experiencias de los
miembros ensefan a solucionar situaciones y problemas cotidianos para ellos. En una
intervencion grupal, el grupo facilita la posibilidad de compartir experiencias, la
comunicacion y las relaciones sociales, el intercambio de informacion entre las personas y la
creacion de nuevas alternativas mediante la escucha de otros puntos de vista, otras
opiniones y otras vivencias. Por otra parte, en este tipo de formacién las experiencias de
quienes participan, las personas cuidadoras, tienen un papel importante.
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Pero no todas las consecuencias de los cuidados son negativas, sino que también existen
consecuencias de caracter positivo y que, a su vez, influyen positivamente. El cuidador puede
percibir las actividades de acompanamiento en los ultimos momentos de vida o la
posibilidad de auxiliar a una persona querida, como una oportunidad de desarrollo personal,
bienestar y satisfaccion propia, lo cual estd directamente relacionado con menor nivel de
ansiedad, estrés, depresion y sobrecarga percibida (Ferndndez-Lansac y Crespo, 2011).

OBJETIVOS:
1. Objetivo General

Ofrecer a las personas cuidadoras de personas dependientes que forman parte de la
red sociofamiliar de apoyo de personas en riesgo o situacién de dependencia, la
posibilidad de adquirir y mejorar conocimientos, actitudes y habilidades de cuidado
y auto-cuidado y favorecer la permanencia de la persona cuidada en su entorno
social y familiar.

2.-Objetivos Especificos

a) Intervenir mediante la utilizacién de técnicas o programas psicosociales, en
procesos de dependencia, retrasando en la medida de lo posible su
evolucién.

b) Promover acciones de sensibilizacion social sobre el cuidado de las
personas dependientes.

c) Prestar apoyo especializado y cercano a la familia cuidadora de una
persona dependiente.

d) Promover la permanencia de la persona dependiente en su entorno
familiar y social.

e) Utilizar de forma coordinada y eficiente el conjunto de recursos sociales
destinados a las personas dependientes y sus familias.

AMBITO Y USUARIOS:

El dmbito geogréfico de aplicacion del Programa “Soporte” de formacién para las personas
cuidadoras no profesionales de personas dependientes es el municipio de Burgos.

Se dirige a personas que prestan atencion a personas en situacién de dependencia en su
domicilio, bien sean familiares u otras personas del entorno, no vinculadas a un servicio de
atencién profesionalizada.



Ayuntamiento
de Burgos

s * Servicios Sociales
LY Junta de x de Castilla y Leén

Castillay Ledn

Preferentemente se facilitara la participacion de cuidadores de personas dependientes que
tengan reconocida como prestacién asociada a su valoracién de dependencia, la Prestacién
Econémica de Cuidados en el Entorno Familiar, segin conste en las resoluciones
correspondientes de la Administracion Autonémica competente.

CONTENIDOS A DESARROLLAR:

El Programa “SOPORTE” de formacion para las personas cuidadoras no profesionales de
personas dependientes desarrollard mediante programas de atencién grupal., los siguientes
contenidos, aunque podran estar sujetos a modificaciones posteriores segun posibles
directrices marcadas por la Administracion Publica competente.

Estos cursos tienen una duracién de 32 horas y se haran en 16 sesiones de 2 horas cada una 'y
en grupos de UN MAXIMO DE 9 PERSONAS.

Los contenidos seleccionados son:

1. Introduccion/Medidas Prevencién COVID-19
a. Conocernos
b. Aprende hablary escuchar.
c. Prevencion ante el covid-19
d. Modelo Kawha

2. Cuidar al que cuida: Sindrome del Cuidador.
a. El cuidador principal
b. Problemas y Soluciones
¢. Cuidados al Cuidador
d. Gestién de emocionesy sentimientos
i. Tristeza
ii. Preocupacion
iii. Soledad
iv. Irritabilidad
v. Culpabilidad
vi. Depresion
e. Las actitudes positivas del cuidador.

3. Higiene Diaria.
a. Bano completo
b. Bafo en la Bafiera
i. Material
ii. Actuacion
Cuidado de la Boca. Cuidado de la dentadura postiza.
Cuidado de las ufas.
Cuidado de los pies.
Cuidado del Pelo.

~ooan

4. Alimentacion:
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Conceptos basicos de nutricién.

La Nutricién de las personas mayores.

Nutricion en Alzheimer y patologias neurodegenerativas.
Alimentacién en enfermos de cancer.

5. Habitos intestinales/ Incontinencia Urinaria.

"D ONT YD ONTW

Estrenimientos.

Laxantes.

Enemas.

Diarrea.

Incontinencia Fecal.

Causas.

Clasificacion

Programa de educacién vesical.
Colectores de orina.

Panales de incontinencia.
Infeccién Urinaria.

Prevencion de la infecciéon urinaria.

6. Inmovilizacién. Ejercicios/importancia del descanso

SO on oW

Movilizacién Activa

Movilizacién Pasiva

Contraindicaciones.

Actuacion para fomentar el descanso y el suefio.
Dolor.

Relajaciones.

7. Ulceras por presion/Medicaciéon
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Toma correcta medicacion

Productos de apoyo para medicacion

Factores Predisponentes.

Pacientes con riesgo

Plan de Prevencién de ulceras por decubito
Masaje de Espalda Curas de ulceras por presion.

8. Dano Cerebral Adquirido/ ICTUS

o

b.
C.
d.

Factores predisponentes
Sintomas

Hemiplejia

Correccion Postural.

9. Enfermedades Neurodegenerativas.

a.
b.
C.

Enfermedad de Alzheimer y otras demencias.
Enfermedad de Parkinson y parkinsonismo.
Enfermedad Esclerosis Multiple.

10. Paciente Terminal. El proceso del duelo.

a.
b.
C.

Cuidados en la situacién de agonia.
Cuidados de enfermeria en el paciente terminal.
Comunicacién entre el paciente y la familia.

Servicios Sociales
de Castilla y Le6n
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11. Proceso del duelo.
a. Comunicacién entre el paciente y la familia.
b. El proceso de duelo después de la perdida.
c. Dueloy familia.
d. Aspectos terapéuticos para la evolucion saludable del duelo.

12. La Adaptacion del Entorno y productos de apoyo.

13. Servicios o ayudas sociales.

Ejemplos para la busqueda de ayudas.

Red de servicios y ayudas sociales.

Centros de Dia

Centros de Ingreso Temporal o de respiro familiar.
Residencia.

Panoe

14. Gestion del estrés. Autoestima. Relajacion.
a. Estrés
b. Sefales de estrés.
c. Técnicas de relajacion.

15. Primeros Auxilios.

Actuacién en emergencias y comprobacion de signos vitales.
Asfixia.

Lipotimias y desmayos.

Hemorragias. Heridas. Quemaduras.

Fracturas y esguinces.

Intoxicaciones.

Choque anafilactico.

Picaduras y mordedura.

Otras emergencias.

@ mpan o

16. Habilidades para la comunicacion.
a. Como comunicarme
b. Como escuchar.
¢. Que dice mi cuerpo.

Se realizard una entrevista en el domicilio o tutoria individual para trasladar indicaciones
personalizadas segun las necesidades concretas de cada situacion.

CALENDARIO ANUAL Y HORARIO:

Se ofertaran 4 talleres, con 16 sesiones por taller de dos horas de duracién.

Los programas se desarrollaran de marzo a noviembre, en una sesiéon quincenal, en horario
de manana y/o tarde.

El programa “Soporte” no se prestara en el meas de agosto.

Curso 1: CENTRO CiVICO SAN AGUSTIN

Sala Conferencias 1 (Torre Este — Primer piso)

Grupo dirigido a familiares de personas con deterioro cognitivo y Alzheimer
Horario: Lunes de 10.00 a 12.00
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Calendario:
7 marzo 21 marzo 4 de abril 18 abril
9 mayo 16 mayo 30 mayo 13 junio
20 junio 4 julio 18 julio 5 septiembre
19 septiembre 3 octubre 17 octubre 7 noviembre

NOTA: Las sesiones de los meses de julio y septiembre se realizardn en otro espacio
disponible del mismo centro civico.

Curso 2: CENTRO CiVICO SAN JUAN

Sala de Formacién - 12 planta

Grupo dirigido a familiares de personas dependientes con enfermedad mental
Horario: Lunes de 16,30 a 18,30

Calendario:
7 marzo 21 marzo 4 de abril 18 abril
9 mayo 16 mayo 30 mayo 13 junio
20 junio 4 julio 18 julio 5 septiembre
19 septiembre 3 octubre 17 octubre 7 noviembre

NOTA: Las sesiones del 20 de junio, 4 de julio y 18 de julio se realizardn en las
instalaciones de las Aulas Maria Zambrano en la Calle Soria (Casa de los Patos).

Curso3: CENTRO CiVICO CAPISCOL

Sala de Conferencias 2

Grupo dirigido a familiares de dependientes menores de 25 afios
Horario: Viernes de 10,00 a 12,00

Calendario:
11 marzo 25 marzo 8 abril 22 abril
6 mayo 20 mayo 3 junio 10 junio
24 junio 8 julio 22 julio 9 septiembre
23 septiembre 7 octubre 21 octubre 11 noviembre

Curso 4: CENTRO CiVICO RiO VENA

Sala Taller 6

Grupo prioritario para familiares de personas con deterioro cognitivo y Alzheimer
Grupo intensivo de marzo a junio

Horario: Viernes de 16.30 a 18.30

Calendario:
11 marzo 18 marzo 25 de marzo 1 abril
8 aburil 22 abril 29 abril 6 mayo
13 mayo 20 mayo 27 mayo 3 junio
10 junio 24 junio 8 julio 15 julio

NOTA: Las sesiones de los dias 24 de junio, 8 y 16 de julio se iniciaran a las 17,00 horas.
INSCRIPCIONES:

Recordandole la necesidad de recibir esta formacién, tal como indica la Ley 39/06 de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia en su Art. 184, le
rogamos que antes del dia 28 de marzo nos indique el grupo en el que mas le interesa
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participar, para proceder a la inscripcion de la persona reconocida como cuidadora. Dado
que las plazas son limitadas se procederd a la inscripcion por riguroso orden de peticion.

Las inscripciones se realizan a través del servicio 010, bien de forma presencial,
telefénica (010-947200010) o por correo electronico servicio010@aytoburgos.es.

Se recuerda que durante la realizaciéon de cada sesion es obligatorio el uso de
mascarilla quirargica o FPP2 (No admitiran mascarillas textiles o con filtros).

Antes del inicio de las sesiones se procedera a la medicion de la temperatura
corporal de los asistentes.

Se dispondra de gel hidroalcohélico para desinfeccion de manos

En caso de sintomas compatibles con infeccion por COVID-19 deberan
abstenerse de acudir a la sesién, comunicandolo a los servicios médicos de su Centro
de Salud

Tienes la info en este enlace: http://www.aytoburgos.es/servicios-
sociales/mayores/programas/programa-soporte-para-cuidadores

Servicios Sociales



